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Ogodlne warunki handlowe
Stan na dzien: 21maja 2024

. ZASTOSOWANIE

1.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe
stanowig standardowe warunki
sprzedazy towardw dystrybuowanych
przez TENTE sp. z 0.0. (Dostawca).
Niniejsze ogdlne warunki handlowe
obowigzujg w relacjach handlowych

z odbiorcami bedgcymi przedsiebiorcami.

Tym samym nie znajdujg one
zastosowania, gdy Odbiorcg jest
konsument w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe staja
sie czescig sktadowg wszystkich umodw
sprzedazy lub dostawy i znajduja
zastosowanie do wszystkich przysztych
stosunkow handlowych pomiedzy
Dostawcg i Odbiorcg, bez potrzeby
ponownego powotywania sie na nie.
Uzgodnienia odmienne od niniejszych
ogdlnych warunkdéw lub uzgodnienia
dodatkowe wymagajg potwierdzenia
przez Dostawce co najmniej

w wiadomosci e-mail.

W razie uzgodnienia postanowien
wytgczajgcych lub modyfikujgcych
niniejsze ogdlne warunki handlowe,
wigzg one strony tylko w zakresie
konkretnej umowy, chyba ze co$ innego
wyraznie wynika z ich tresci.

Dla Dostawcy nie sg wigzace ewentualne
ogolne warunki zakupu Odbiorcy
pozostajgce w sprzecznosci z niniejszymi
ogdélnymi warunkami handlowymi, nawet
jezeli Dostawca maégt sie z nimi zapoznac
i nie zostaty przez Dostawce
zakwestionowane w wyrazny sposob, jak
rowniez, gdy Dostawca wiedzgc

o odmiennych ogdlnych warunkach
Odbiorcy zrealizowat na jego rzecz
dostawe bez dodatkowych zastrzezen,
chyba ze Dostawca wyraznie oswiadczy
na piSmie, ze wyraza zgode na
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ZACHOWANIA FORMY DOKUMENTOWEJ

1.

stosowanie ogdlnych warunkéw umow
Odbiorcy.

OFERTA
O ile wyraznie nie podano, ze dokumenty
dotaczone do oferty, takie jak ilustracje,
rysunki, specyfikacja wag i wymiaréw sg
informacjami wigzgcymi, dane tam zawarte
majg jedynie charakter pogladowy.
Dostawca zastrzega sobie prawo witasnosci
i prawa autorskie do kosztoryséw, rysunkow
i innych podobnych dokumentéw;
Udostepnianie ich osobom trzecim jest
zakazane.

. Zamawiajacy ponosi réwniez wobec Dostawcy

petng odpowiedzialnos¢ z tytutu
ewentualnego naruszenia praw wifasnosci
przemystowej oséb trzecich w zwigzku z
udostepnieniem Dostawcy jakiejkolwiek
dokumentacji. . Dokumenty oznaczone przez
Zamawiajgcego jako poufne Dostawca moze
udostepniaé osobom trzecim wytgcznie za
zgodg Zamawiajgcego.

ZAKRES DOSTAWY, WYMOG

Przedmiot dostawy okresla zamdwienie
potwierdzone przez Dostawce na pismie lub
w formie dokumentowej (e-mail).

Dopuszcza sie dostawy czesciowe.

Dostawca udostepnia probki wytgcznie
odptatnie, po cenach zgodnych z
obowigzujgcymi cennikiem.

Dopuszcza sie dostawy zwiekszone lub
zmniejszone maksymalnie 0 2% w stosunku
do zmdéwionej ilosci. Takie dostawy
pozostajg bez wptywu na $wiadczenia z
tytutu ceny oraz nie uprawniajg
Zamawiajgcego do odmowy przyjecia



dostawy.

5. Zamowienia sktadane w wykonania umowy
ramowej ,tzw. call-off powinny by¢ ztozone
w ciggu 6 miesiecy od zawarcia umowy
ramowej, chyba Ze strony wyraznie
przewidziaty inny termin. Po uptywie tego
terminu Dostawca ma prawo dostarczy¢
pozostaty ilos¢ produktéw z umowy
ramowej nawet bez dodatkowego
zamoéwienia od Zamawiajgcego.
Zamowienia call-off beda rozliczane po
aktualnych cenach Dostawcy z chwili
ztozenia zamowienia.

IV. CENY | PLATNOSCI

1. Oile nie uzgodniono inaczej, ceny sg
cenami loco siedziba Dostawcy i obejmuja
zatadunek, bez opakowania. Do cen
dolicza sie podatek VAT wedtug wtasciwej
stawki ustawowe;.

2. Oile wyraznie nie uzgodniono inaczej,
zaptata ceny na rzecz Dostawcy winna
nastgpic nie pdzniej niz 14 dni od daty
wystawienia faktury. Dotyczy to rowniez
dostaw czesciowych. Nie wytgcza to
mozliwosci zgdania zaptaty z géry albo
wczesniej w przypadkach przewidzianych
w ustawie.

3. Wstrzymanie ptatnosci lub potracenie
przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
wierzytelnosci Zamawiajgcego
z wierzytelnosciami Dostawcy jest
zakazane.

4. W przypadku matych zamowien o wartosci
do 200 euro (netto, bez VAT) lub
rownowartosci tej kwoty, Dostawca moze
doliczy¢ zryczattowang optate
administracyjng w wysokosci 15 euro .
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V. TERMIN REALIZACJI DOSTAWY

1. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany,

jesli towary opuscity magazyn Dostawcy lub
zgtoszono gotowos$¢ do ich wysytki przed
uzgodnionym terminem.

. Termin dostawy wydtuza sie w razie
wystgpienia sporéw pracowniczych, w
szczegolnosci strajkow i lokautéw, a takze w
przypadku pojawienia sie nieprzewidzianych
przeszkod pozostajgcych poza kontrolg
Dostawcy, o ile zaistnienie takich przeszkdd
w sposodb oczywisty wptywa na proces
produkcji towardw lub ich wysytke.

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy takie
przeszkody wystepujg u podwykonawcow.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wyzej wymienione okolicznosci, réwniez jesli
pojawiajg sie one podczas zaistniatego juz
wczesniej opdznienia. Dostawca bedzie jak
najszybciej informowat Zamawiajgcego o
rozpoczeciu i zakonczeniu wystepowania
takich przeszkdd.

. Oile w punkcie VIII nie postanowiono
inaczej, wszelkie roszczenia
odszkodowawcze z tytutu zawinionego
opdznienia dostawy sg wykluczone.
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VL.

1.

ZASTRZEZENIE PRAWA WtASNOSCI

Dostawca zachowuje prawo wtasnosci
towaru do momentu zaptaty przez
Zamawiajgcego wszystkich naleznosci
Dostawcy wynikajgcych ze stosunkéw
handlowych, w tym wierzytelnosci
przysztych, takze z umdw zawartych w tym
samym czasie lub pdzniej. Zasada ta
obowigzuje réwniez w przypadku, gdy
niektore lub wszystkie naleznosci Dostawcy
zostaty uwzglednione w biezacej fakturze, a
saldo ustalono i potwierdzono.

W razie naruszenia umowy przez
Zamawiajgcego, w szczegolnosci w razie
opdznienia w ptatnosci, Dostawca ma prawo
odebrac towar po wyznaczeniu rozsgdnego
terminu.



Odebranie lub zajecie towaréw przez
Dostawce moze nastgpi¢ o ile nie ma
zastosowania ustawa o kredycie
konsumenckim, a odstgpienie od umowy
tylko wtedy, gdy Dostawca wyraznie
o$wiadczy o tym na pismie lub w formie
dokumentowej w postaci wiadomosci e-
mail. Zamawiajgcy winien niezwtocznie
poinformowac Dostawce o zajeciu towardow
lub innych roszczeniach oséb trzecich
zgtoszonych do towardéw. Zawiadomienie
powinno nastgpi¢ na pismie lub w formie
dokumentowej (wiadomos¢ e-mail).

. Zamawiajacy jest uprawniony do
odsprzedazy towaréw w ramach swojej
zwyktej dziatalnosci gospodarczej.
Zamawiajacy przenosi jednak niniejszym na
Dostawce wszelkie swoje wierzytelnosci z
tytutu odsprzedazy wobec nabywcy lub osob
trzecich do wysokosci wartosci towaru
zastrzezonego okreslonej na fakturze
zakupu towaru. Zamawiajacy jest
uprawniony do odbioru ceny od dalszego
nabywcy nawet w razie przelewu
wierzytelnosci na Dostawce, pod
warunkiem, ze wykonuje zobowigzania
wobec Dostawcy i nie jest niewyptacalny ani
nie grozi mu niewyptacalnosé. Powyzsze nie
narusza uprawnienia Dostawcy do
samodzielnego dochodzenia roszczen;
Dostawca zobowigzuje sie jednak nie
dochodzi¢ roszczen, o ile Zamawiajgcy
nalezycie wywigzuje sie ze swoich

4. Jesli towary objete zastrzezeniem witasnosci

zostaty poddane przetwarzaniu lub
przeksztatcaniu, w tym rowniez potgczone z
innymi rzeczami nie nalezgcymi do Dostawcy,
Dostawca w momencie przetwarzania lub
przeksztatcania nabywa wspdtwtasnosc
nowych towardw. We wszystkich innych
kwestiach do towardw powstatych w wyniku
przetworzenia stosuje sie te same zasady,
jakie obowigzujg w odniesieniu do towaréw
objetych zastrzezeniem wtasnosci.

. Dostawca zobowigzuje sie do zwolnienia

przystugujgcych mu zabezpieczen, jezeli
wartosc faktury, ktérej dotyczy zastrzezenie
wtasnosci, przekracza nieuregulowang dotad
naleznos$¢ Dostawcy podlegajaca
zabezpieczeniu o ponad 20%.

Jezeli w zwigzku z zaptatg ceny przez
Zamawiajgcego Dostawca odpowiada na
podstawie wystawionego przez siebie weksla,
zastrzezenie wiasnosci, w tym jego uzgodnione
formy szczegdlne oraz inne zabezpieczenia
uzgodnione w celu zabezpieczenia ptatnosci,
nie wygasajg przed uznaniem weksla przez
Zamawiajgcego jako trasata.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

FIZYCZNE
| PRAWNE PRZEDMIOTU DOSTAWY

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
fizyczne przedmiotu dostawy tylko w zakresie
okreslonym ponizej, a dalsze roszczenia
Zamawiajgcego z tego tytutu sg wytaczone.

zobowigzan ptatniczych wobec Dostawcy

i nie jest niewyptacalny lub nie grozi mu
niewyptacalnosé. W przeciwnym razie i po
wyznaczeniu rozsgdnego terminu Dostawca

moze zazadac, , by Zamawiajacy ujawnit mu 1. towary, ktérych wady fizyczne ujawnia sie w

scedowane wierzytelnosci oraz ich
dtuznikow, przekazat wszelkie informacje
niezbedne do windykacji, wydat
odpowiednie dokumenty i poinformowat
dtuznikow o przelewie wierzytelnosci.

. Jesli scedowana wierzytelnos¢ wobec osoby
trzeciej zostata ujeta w biezgcej fakturze,
saldo rozrachunkéw pomiedzy Dostawcg a
Zamawiajgcym — w tym saldo koricowe —
powinno odzwierciedla¢ wysokos¢
poszczegdlnych ces;ji.
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ciggu 24 miesiecy od dostawy, a wady sg
wynikiem okolicznosci zaistniatych przed
przejsciem ryzyka na Zamawiajgcego, zostajg
bezptatnie naprawione albo wymienione —
wedtug uznania Dostawcy. Stwierdzenie
takich wad nalezy zgtosi¢ Dostawcy na pismie
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dani wykrycia
wady.

. Roszczenia z tytutu wad fizycznych -

niezaleznie od podstawy prawnej —
wygasajg po 24 miesigcach od sprzedazy.

Niezaleznie od zdania 1, do roszczen

wynikajgcych z ustawy o odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny oraz w przypadku
postepowania umyslinego lub nieuczciwego



majg zastosowanie wtasciwe terminy
ustawowe.

3. Rekojmia nie obejmuje wad spowodowanych
przez: zastosowanie towaru w sposob
odbiegajgcy od zwyczajnego zastosowania
lub niewtasciwe uzytkowanie, wadliwy
montaz przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, naturalne zuzycie, nieprawidtowg lub
niedbatg obstuge oraz oddziatywania
chemiczne lub elektryczne, chyba ze za ich
wystgpienie mozna wini¢ Dostawce.

4. Poddane wymianie czesci stanowig wtasnosé
Dostawcy.

5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wygasa w razie
modyfikacji lub napraw przeprowadzonych
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie bez
zgody Dostawcy.

6. Dalsze roszczenia, w szczegdlnosci
roszczenie o naprawienie szkody innej niz
szkoda w samym przedmiocie dostawy,
przystugujg Zamawiajgcemu jedynie:

e gdy szkoda powstata wskutek
zamierzonego dziaftania Dostawcy,

e gdy szkoda powstata wskutek razgcego
niedbalstwa Dostawcy;

e szkoda polega na utracie zycia,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,

e w przypadku naruszenia istotnych
zobowigzan umownych, o ile osiggniecie
celu umowy jest zagrozone w zakresie
szkody mozliwej do przewidzenia jako
typowej dla tego rodzaju umow,

e—w przypadkach odpowiedzialnosci
wynikajgcej z przepisdow o
odpowiedzialnosci za produkt,
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e w przypadku wad, ktére zostaty
podstepnie zatajone, lub ktérych
niewystgpienie Dostawca
gwarantowat.

W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢
Dostawcy jest wytgczona.

W przypadku wad prawnych zastosowanie
majg nastepujgce postanowienia
dodatkowe:

7. Oile nie uzgodniono inaczej, Dostawca
dostarczy produkty wolne od
obowigzujgcych w kraju praw witasnosci
przemystowe] i praw autorskich oséb
trzecich. Gdyby jednak doszto do
naruszenia praw ochronnych, Dostawca
uzyska od strony trzeciej odpowiednie
prawo uzytkowania lub zmodyfikuje
przedmiot dostawy w takim stopniu, by do
naruszenia prawa ochronnego nie
dochodzito. Jezeli Dostawca nie moze tego
przeprowadzi¢ na warunkach, ktérych
rozsadnie mozna od niego oczekiwac,
zarowno Zamawiajgcemu, jak i Dostawcy
przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

8. W przypadku wad prawnych stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego
punktu VII, przy czym roszczenia przystuguja
Zamawiajgcemu tylko wtedy, gdy
Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje
Dostawce na pismie o wszelkich
roszczeniach oséb trzecich, nie przyzna
bezposrednio lub posrednio
domniemanego naruszenia, Dostawca
zachowa wszystkie srodki obrony bez
ograniczen, naruszenie praw nie opiera sie
na fakcie, ze Zamawiajgcy zmodyfikowat
przedmiot dostawy lub wykorzystat go w
sposob niezgodny z umowa lub naruszenie
praw wynika z wytycznych pochodzgcych od
Zamawiajgcego.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU
ZOBOWIAZAN WTORNYCH
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Jezeli z winy Dostawcy towary Zamawiajgcego
zostang uszkodzone albo nie bedg nadawac sie
do umdwionego uzytku wskutek zaniechania
podjecia przez Zamawiajgcego czynnosci lub
wadliwego ich wykonania na skutek wskazowek
lub instrukcji udzielonych przez Dostawce przed
lub po zawarciu umowy, lub wskutek
niewykonania przez Dostawce innych
dodatkowych zobowigzart umownych,
postanowienia punktéw VIl i IX stosuje sie
odpowiednio. Ewentualne dalsze roszczenia
Zamawiajgcemu nie przystuguja.

IX. PRAWO ZAMAWIAJACEGO DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY | OBNIZENIA CENY,
POZOSTALA ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

1. Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpic od
umowy w przypadku opdznienia w dostawie
w rozumieniu punktu V po nieskutecznym
wyznaczeniu Dostawcy dodatkowego,
rozsadnego terminu realizacji dostawy.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy,
jezeli Dostawca nie wykona naprawy lub nie
dostarczy towaru wolnego od wad mimo
uptywu dodatkowego rozsgdnego terminu
Wyznaczonego mu przez Zamawiajacego na
usuniecie wady lub dostawe zastepcza.

W przypadku wady nieistotne;
Zamawiajgcemu przystuguje tylko prawo do
obnizenia ceny.

3. Dalsze roszczenia Zamawiajgcego dopuszcza
sie tylko w przypadkach okreslonych w
punkcie VII, 6. W pozostatych wypadkach
dalsze roszczenia sg wykluczone, w
szczegblnosci roszczenie o wypowiedzenie
umowy lub obnizenie ceny, a takze o
odszkodowanie za szkody, ktére nie
wystgpity w samych towarach.

4. Odpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli

prawnych, pracownikéw i reprezentantow

Dostawcy za szkody wyrzgdzone przez nich
w trakcie $wiadczenia pracy i to niezaleznie
od podstawy zatrudnienia (umowa o prace,



umowa cywilnoprawna, kontrakt
managerski itp.) na rzecz Dostawcy
zachodzi tylko w przypadku umysinosci. W
pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢
osobista jest wykluczona.
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X. KOSZTY NARZEDZI

1. Koszty narzedzi niezbednych do wytworzenia
produktow modyfikowanych do potrzeb
Zamawiajgcego rozliczane sg oddzielnie.

2. Pokrywajac czes$¢ kosztéw narzedzi,
Zamawiajgcy nie nabywa do nich
jakichkolwiek praw; narzedzia pozostaja
wtasnoscig Dostawcy i w jego posiadaniu.
Dostawca zobowigzuje sie przechowywac
narzedzia przez okres jednego roku od
ostatniej dostawy zrealizowanej na rzecz
Zamawiajgcego. Po uptywie tego okresu
Dostawca moze narzedziami swobodnie
dysponowac.

3. W odniesieniu do kosztéw narzedzi
przeznaczonych do realizacji zamoéwien,
ktére ostatecznie nie zostaty zrealizowane,
zastosowanie majg ponizsze zasady:
Dostawca zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Zamawiajgcego kosztami
poniesionymi w zwigzku z przygotowaniem
do realizacji zamodwien, ktére zostaty
anulowane na etapie projektowania lub na
wstepnym etapie produkgji.

Zamawiajacy zostanie obcigzony
nastepujgcymi kosztami

e przed akceptacjg prototypu — kosztami
poczgtkowego zestawu narzedzi,

e po zatwierdzeniu prototypu - kosztami
catego zestawu narzedzi seryjnych,
specjalnego sprzetu i miernikéw, w
zaleznosci od wielkosci planowanego
miesiecznego zapotrzebowania.

4. Wytworzone i zafakturowane narzedzia
pozostajg dostepne na potrzeby sprawdzenia
przez Zamawiajgcego przez 4 tygodnie, a
nastepnie mogg byc¢ zniszczone.

5. Zamawiajacy nie bedzie miat dostepu do
dokumentacji projektowej i rysunkow
konstrukcyjnych narzedzi.
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Xl.  ELEMENTY ZUZYTE

Za utylizacje zuzytych towardw zakupionych od
Dostawcy oraz innych rzeczy nie nadajacych sie
do dalszego uzytku odpowiada Zamawiajacy.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, na
zadanie Dostawcy Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do zawarcia z Dostawcg odpowiedniego
porozumienia dotyczgcego odzysku. Nalezy
zatozy¢, ze w celu wypetnienia obowigzku
zapewnienia odzysku strony bedg korzystaé z
ustug osob trzecich.

XIl.  WEASCIWA JURYSDYKCJA

W przypadku jakichkolwiek sporéw
wynikajgcych ze stosunku umownego, jezeli
Zamawiajgcy jest przedsiebiorcg albo
panstwowg lub samorzadowa osobg prawng dla
wytoczenia powddztwa wiasciwy jest sad
ustalony wedtug siedziby Dostawcy. Dostawca
jest jednak uprawniony do wniesienia
powddztwa do sgdu whasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

Xill.  ZWROTY

W razie zamdwienia przez Zamawiajgcego
nieprawidtowego produktu, Zamawiajgcy moze
dokonad zwrotu wytacznie po konsultacji z
Dostawcg i uzyskaniu jego zgody co najmniej w
formie dokumentowe]j (wiadomos¢ e-mail).
Koszty odestania zwracanego towaru ponosi
Zamawiajacy.

W momencie wystawienia noty obcigzeniowe]
Zamawiajgcy moze zostac obcigzony optatg
manipulacyjng w wysokosci 10% wartosci
zwracanego towaru, nie mniej niz 50 euro lub
rownowartosc tej kwoty w PLN.



XIV. INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKA
ZGODNE Z USTAWA O OGOLNYM
BEZPIECZENSTWIE PRODUKTOW

Nalezy postepowac wedtug wytycznych podanych
w informagcji dla uzytkownika. Podano je w
Internecie na stronie https://www.tente.com/pl-
pl/informacje-prawne/doboru-uzytkowania lub
mogg zosta¢ udostepnione przez Dostawce na
zadanie. Zamawiajacy jest zobowigzany do
przekazania tych informacji uzytkownikowi
koricowemu.
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